Zatgcznik do Uchwaty Zarzgdu nr 22/2024 z dnia 18.12.2024 r.

Regulamin korzystania z aplikacji
Internetowa Obsluga Kontrahenta

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji ,,Internetowa Obstluga
Kontrahenta” (IOK), udostgpnionej przez Spoldzielni¢ Mieszkaniowa Lokatorsko-
Wiasnosciowg w Pucku umozliwiajacej, przy wykorzystaniu indywidualnego konta
uzytkownika, dostep do danych finansowych wiasciciela mieszkania oraz komunikowania
si¢ pomiedzy Spoidzielnig a uzytkownikiem.

Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotdzielni i w aplikacji IOK.

Korzystanie z IOK jest mozliwe tylko dla kontrahentow, ktdrzy zaakceptowali aktualng
wersj¢ regulaminu.

Prawidlowe korzystanie z IOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w §3
regulaminu.

Spotdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik,
a ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IOK.

Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi
wynikajacy z btednej rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie IOK okreS$lenia oznaczaja:

Spotdzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasno$ciowa w Pucku;
IOK — Internetowa Obstuga Kontrahenta;

uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej zarejestrowana w IOK posiadajaca swoj indywidualny login oraz hasto;

przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi IOK;

login — kod, ktory nadawany jest przez Spotdzielni¢ dla kazdego uzytkownika;

hasto — kombinacja min. 8 znakéw w tym cyfra, wielka lub mala litera zapewniajaca
uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do 10K

logowanie — wejscie do programu IOK za pomocg loginu i hasta;

wylogowanie — wyjscie z programu [OK poprzez zaktadke ,,wyloguj sie”.



§3

Wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania IOK to 1024 x 768.

Usluga IOK udostepniona jest uzytkownikom za pomoca przegladarki internetowe;j:
Zalecana jest najbardziej aktualna wersji przegladarki internetowej z wlaczong obstugg Java
Script.
Dla komputeréw osobistych mozliwe jest uruchomienie IOK na ponizszych programach:
— Chrome (najbardziej zalecana), Firefox, Opera — witgczona aktualizacja
automatyczna;
— Edge, Safari, Internet Explorer 11 (niezalecana) — przegladarki aktualizuja si¢ w
ramach aktualizacji systemu operacyjnego.
Dla urzadzen mobilnych:
— Chrome (najbardziej zalecana), Firefox, Opera;
— aw przypadku przegladarek systemowych wersje systemow: i0S10 i nowszy, lub
Android 5.0 1 nowszy.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spoldzielnia nie gwarantuje
poprawnosci pracy IOK i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tego tytutu.
Dostep do IOK mozliwy jest poprzez stron¢ internetowa http://www.smpuck.pl badz
bezposrednio przez adres https://www.iok.smpuck.pl oraz aplikacje na telefon.

§4

Rodzaje i zakres informacji oraz funkcjonalnosci oferowanych poprzez IOK
udostepnione w nastepujacych zakladkach:

Finanse - zakladka prezentuje aktualne saldo z tytulu optat dotyczacych lokalu (lokali)
nalezacego do uzytkownika z historig obcigzen i wptat.

Lokale — zaktadka prezentuje dane (informacje) dotyczace lokalu (lokali) nalezacego
do uzytkownika.

Liczniki — zaktadka prezentuje dane dotyczace licznikéw wody zamontowanych w lokalu
mieszkalnym z historig odczytow.

Ogloszenia — w zakladce Spoldzielnia bedzie umieszczaé ogloszenia dotyczace spraw
zwiazanych z lokalami, np. termin przegladu kominiarskiego.

Zgloszenia — zaktadka ta stuzy do zgtaszania przez lokatora awarii oraz usterek zwigzanych
z lokalem oraz cz¢sciami wspolnymi nieruchomosci.

Korespondencja — w zakladce tej jest umieszczona korespondencja wysytana przez
Spotdzielni¢ do uzytkownikow lokali.



§5

Rejestracja

Korzystanie z ustug IOK jest nieodptatne.

Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi IOK postuguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym - loginem oraz hastem.

Dane dostgpowe (login 1 hasto) niezbedne do korzystania z IOK wudostepniane sg
uzytkownikowi przez Spoétdzielnig.

Login 1 hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.
Jezeli mieszkanie ma kilku wlascicieli, to kazdy z nich otrzymuje odrebny login i hasto.

Jezeli jeden wiasciciel ma kilka mieszkan, to otrzymuje jeden login i haslo.
Po zalogowaniu si¢ do IOK uzytkownik ma dostgp do danych dotyczacych wszystkich
lokali, ktorych jest wlascicielem.

Uzytkownik otrzymuje przydzielony login 1 hasto do IOK. Hasto jest jednorazowe i
podlega zmianie indywidualnie przez uzytkownika podczas pierwszego logowania.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikéw oraz pracownikow Spotdzielni.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do IOK, na stronie logowania
powinien zaznaczy¢ opcj¢ ,,Nie pami¢tam hasta”, ktoéra automatycznie wygeneruje 1 wysle
nowe, tymczasowe hasto na podany w Spoéidzielni adres email. W przypadku nie podania
adresu mailowego w Spoéldzielni, nalezy zwréci¢ sie do Spoldzielni o wygenerowanie
nowego hasta. Haslo tymczasowe winno by¢ zmienione na wlasne po zalogowaniu
uzytkownika do systemu.

§6
Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:
- niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie hasel i danych innych
uzytkownikéw,
- nieudostgpniania haset osobom trzecim,
- wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IOK,
- powiadomienia Spodtdzielni o zauwazonych nieprawidtowo$ciach w dziataniu
udostgpnionego oprogramowania.
Spotdzielnia zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochron¢ danych osobowych.

Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatow komunikacyjnych.

Spotdzielnia nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz
transmisyjnych.

Spotdzielnia moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé¢ widoczno$é
danych w IOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.



§7

o Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i1 odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej ( Dz. U. z 2024 r. poz.1221).

e Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
$wiadczeniem przez Spotdzielni¢ ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. z 2024 poz.1513 tekst jednolity).

e Udostgpnione dane sg w petni chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
(ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2019 r. poz.1781
tekst jednolity).



